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Balayez !

Bonjour.

Suivez sur votre mobile



Les consultant⸱es

Rapide présentation



Accompagner, soutenir 
puis propulser les 
professionnel⸱les de l'art et 
les diffuseurs de culture.

&.



Votre chargé⸱e de projet.  Ian H.   
 Gailer

« Apporter créativité, énergie 
et leadership au sein des 
organisations et des 
communautés qu'elles 
desservent »

i@Gailer.co

Compétences pour ce mandat
Gestionnaire culturel de renom, il présente 
une feuille de route rare alliant politique, 
entreprenariat, culture et communications.

Siégeant sur des comités et conseils 
d'administration prestigieux, il demeure 
profondément à l'affût du terrain et des 
écosystème partout au Québec et au 
Canada.

Sa capacité à comprendre un milieu pour 
ensuite le fédérer sous une bannière 
constructive et porteuse fait de lui un 
consultant atypique mais prisé lors de 
mandats complexes où s'entremêlent 
politique, diplomatie, historique et parties 
prenantes nombreuses.

Stratège reconnu pour ses idées inédites, il 
démontre quotidiennement sa capacité à 
présenter simplement des enjeux 
complexes.

Offre de services

Consultant principal |  
Fondateur



Contexte et objectifs de la 
démarche

Constats issus des 
consultations et de l’analyse

Le cadre de plan directeur 
version ZÉRO

Recommandations stratégiques 
et prochaines étapes

Ordre du jour.

Au menu aujourd'hui

Suivez sur votre mobile



Le résumé.

Balayez pour accéder



Le Conseil des métiers d’art du Québec a 
mandaté Gailer & Co pour élaborer de 
concert avec l'écosystème, le cadre d’un 
futur plan directeur à long terme pour 
l’ensemble du secteur des métiers d’art.
Cette étude vise à mieux comprendre les 
réalités des artisan⸱es et artistes en métiers 
d'art, les forces du milieu, ainsi que les 
obstacles qui freinent le développement des 
carrières, des pratiques, des entreprises et 
des organisations qui les soutiennent.

Elle s’inscrit dans un contexte de 
transformations économiques, 
technologiques et sociales qui touchent 
autant les conditions de création et de 
production que les marchés, la relève, la 
transmission des savoirs et la 
reconnaissance publique.

Cette présentation offerte au Salon des 
métiers d’art a pour objectif de 
partager l’état d’avancement de cette 
démarche, d’exposer le cadre proposé 
pour le futur plan directeur et de valider, 
avec les personnes directement 
concernées, les grands enjeux et les 
pistes d’action envisagées. Il s’agit d’un 
moment dédié à l’écoute du milieu, afin 
que les constats et les orientations qui 
en découleront reflètent le mieux 
possible la diversité des pratiques, 
des parcours et des territoires. Les 
échanges tenus dans ce contexte 
viendront nourrir la suite de l’étude et 
contribuer à la rédaction d’un cadre de 
plan directeur qui soutienne 
durablement les artisanes et 
artisans dans leur développement 
artistique, professionnel et 
entrepreneurial.

Contexte.

Un processus public, collégial et transparent.



Des entrevues semi- dirigées, d'une 
durée de 30 à 60 mins, ont été 
menées auprès d’acteurs clés tels 
que gestionnaires, 
observateurs⸱trices, artistes et 
artisan⸱es des métiers d'art. Ceci 
visait à identifier les besoins réels, les 
attentes explicites et implicites, ainsi 
que les conditions essentielles au 
succès tout en faisant émerger des 
défis formalisés ou non, existants ou 
possibles.

Une revue sélective d’études 
sectorielles, rapports internes et 
publications spécialisées a été 
réalisée afin de contextualiser les 
pratiques locales dans une 
perspective plus large. Cette 
démarche a permis de repérer des 
modèles inspirants potentiellement 
transférables au contexte de la 
pratique.

Une seconde série de rencontres 
ciblées a permis de valider 
concrètement les hypothèses 
initiales auprès de comités, 
d'expert⸱es, gestionnaires culturel⸱les 
et artistes partenaires. Cette étape a 
précisé les attentes et a permis une 
rédaction du schéma qui suit.

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Analyse et diagnostic Recherches, lectures et 

analyses documentaires
Validation & rédaction

Méthodologie.

Comment c'est fait



Phase 0.

Étapes du parcours

Recherches & 
analyses

- Recherches : précédents au Québec et ailleurs, dynamiques 
entre parties prenantes, cadre de gestion actuel.
- Rencontres
- Analyse des processus actuels de l'écosystème
- Recherches complémentaires & validation

- Rédaction de la version 0.1 aux comités
- Présentation de la version 0.1
- Atelier de co-écriture de la v0.2 avec les membres 
des comités

- Rédaction de la version 0.2
- Sondage
- Présentation de la version 0.2
- Lecture finale et validation par le consortium
- Présentation à la grande rencontre

- Révision
- Dépôt
- Confirmation de la phase 1 "vers le plan" par le CMAQ
   : à venir

Rédaction en vue 
du 16 déc 2025

Retours 
stratégiques en vue 

 de février 2026

Dépôt du cadre de 
plan stratégique



Actuellement.

Tous⸱tes uni⸱es vers une même fnalité



Cycle de vie d'un 
projet / produit.

Une situation inconfortable mais normale

_

_

_

_

2. Maturité

3. Destruction créative

4. Renouveau

1. Croissance & 
développement

Zone des idées prometteuses.
- Leadership entrepreneurial
- Planification agile
- Orientation vers les résultats
- Rétroactions formatrices et 
complètes 

Zone des idées arrimées.
- Nécessité de leadership 
créatif
- Orientées "mission"
- Ouverture de nouvelles 
ressources
- Conversation inclusive 
coconstruite

Zone de fonctionnement 
efficace.

- Standardisation
- Efficacité accrue

- Productivité
monitorée

- Gestion du risque accrue

Zone de transparence & de 
vision.

- Démantèlement des statu 
quo

- Analyse de l'environnement
- Établissement d'une nouvelle 

vision
-  Identification des tendances



Parties prenantes 
principales.

Leur mot à dire dans l'aventure

Artisan⸱es, artistes, 
organismes culturels, 
diffuseurs, festivals, 
commissaires (bis)

Milieu artistique
Enseignant·es et personnel 

issus des : cégeps, Écoles 
ateliers, CFP, 

perfectionnement, 
écoles secondaires

Réseau éducatif

Acheteurs, propriétaires 
de boutiques, salons et 
foires, commissaires

SODEC, CALQ, CAC, 
MCC, entités 

gouvernementales, 
bailleurs de fonds

Client⸱es et 
hobbyistes

Institutions 
publiques

La recherche d’une solution adaptée pour le milieu s’effectue dans un 
écosystème hétérogène et interrelié, où cohabitent des intérêts, des 
usages et des contraintes parfois divergents. La diversité des parties 
concernées, issues des milieux éducatif, artistique, institutionnel et du 
loisir, impose une approche nuancée, capable de concilier des attentes 
multiples et parfois contradictoires, complexifiant d’autant la voie à 
tracer.





https://drive.google.com/uc?export=download&id=1ZfQ9cpFeLZzr2hJxX2QoUTSXKmG2k8VF































































